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CARTA DEI SERVIZI
RSA VILLA SAN FORTUNATO

RSA VILLA SAN FORTUNATO — CASAL CERMELLI (AL) Struttura sociosanitaria accreditata — 75 posti
letto (86 con integrazione ASL) Nuclei specialistici per demenze e riabilitazione in continuita
assistenziale Convenzionata con ASL AL — ASL TO1 — ASL TO2 Polo universitario per tirocini
infermieristici (UPO)
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PARTE PRIMA

1. RIFERIMENTI E UTILITA FONDAMENTALI

La RSA Villa San Fortunato di Casal Cermelli & una struttura sociosanitaria accreditata presso la
Regione Piemonte e autorizzata all’esercizio con Delibera ASL AL n. 2010/909 del 14/07/2010.
L’accreditamento definitivo & stato confermato con Delibera ASL AL n. 2010/1188 del 29/09/2010.

La gestione dei servizi assistenziali e alberghieri & affidata a COS Societa Cooperativa Sociale Onlus,
realta consolidata nel settore dei servizi alla persona, con sede a Genova.

Riferimenti societari

e Societa titolare: Villa San Fortunato Srl Sede legale: Via Cappuccini 4, 20122 Milano
CF/P.IVA 03396950101

e Gestore dei servizi: COS Societa Cooperativa Sociale Onlus Sede: Corso Torino 4/3, 16129
Genova CF/P.IVA 03655530107

Direzione e figure di riferimento

¢ Direttore Responsabile: Dott. Antonio Musso

o Direttore Sanitario: Dott. Pier Giorgio Baldini

e Maedico della Struttura: Dott. Mario Rocca

¢ Coordinatrice dei servizi infermieristici: Sig.ra Stana Aurelia Gabriela

o Referente Coop per i servizi alberghieri e assistenziali: Oss Sig.ra Maria Blaga

Contatti

e Centralino: 0131 279753 (attivo 24/24h)

e Fax:0131 279752

e E-mail: casalcermelli@villasanfortunato.it

e Sito web: www.villasanfortunato.it

e Indirizzo: Via Gerbida 16, 15072 Casal Cermelli (AL)

La struttura opera in convenzione con:

e ASL Alessandria

e ASLTO1

e ASLTO2

e C.I.S.S.A.C.A. — Comune di Alessandria
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2. ACCOGLIENZA E BENVENUTO ALL'OSPITE

Gentile Ospite, La RSA Villa San Fortunato Le da il benvenuto e La ringrazia per il tempo dedicato
alla consultazione di questa Carta dei Servizi, documento che ha 'obiettivo di presentare in modo
chiaro e trasparente I'organizzazione, le attivita e gli impegni della nostra struttura.

La nostra missione e garantire un’assistenza sociosanitaria qualificata, capace di coniugare
professionalita, attenzione alla persona e rispetto della storia individuale di ogni ospite. L'ingresso
in RSA rappresenta un cambiamento importante: per questo motivo ci impegniamo a costruire un
rapporto personalizzato, che favorisca serenita, sicurezza e continuita con il vissuto familiare.

Questa Carta dei Servizi € articolata in tre parti:

1. Informazioni generali sulla struttura, sui servizi offerti e sulle modalita di accesso.
2. Impegni di qualita, diritti dell’ospite e strumenti di tutela.
3. Strumenti di valutazione, utili per esprimere il proprio giudizio sui servizi ricevuti.

La Direzione rimane a Sua completa disposizione per ogni chiarimento o esigenza.

3. BREVE DESCRIZIONE DELLA RESIDENZA

La RSA Villa San Fortunato é stata progettata per offrire ambienti confortevoli, sicuri e pienamente
accessibili, integrando un elevato livello alberghiero con una forte componente sanitaria e
riabilitativa.

Caratteristiche strutturali

¢ Edificio moderno su tre piani fuori terra

e Camere singole e doppie con servizi privati

e Ampi spazi comuni, sale soggiorno e aree ricreative
o Palestre e locali dedicati alla riabilitazione

e Ristorante centrale e sale ristorante nei nuclei

e Parco privato e parcheggio riservato

Destinazione d’uso
La struttura accoglie ospiti adulti e anziani non autosufficienti, con:

e demenze e disturbi cognitivi

e disorientamento

e patologie motorie e neuromotorie

e necessita di riabilitazione in continuita assistenziale
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Assistenza sanitaria

La presenza quotidiana di medici interni, medici di medicina generale, infermieri e operatori
socioassistenziali garantisce un’assistenza continua, personalizzata e orientata al benessere globale
dell’ospite.

Autorizzazioni e posti letto
La RSA e autorizzata per:

e 75 posti letto accreditati
e + 5 posti non accreditabili
e + 6 posti di Pronta Accoglienza per un totale di 86 posti letto.

4. TUTELA DEI DIRITTI DELL'UTENTE

La RSA Villa San Fortunato applica i principi previsti dalla normativa nazionale e regionale in materia
di servizi sociosanitari, garantendo:

Principi fondamentali

e Personalizzazione dell’assistenza

e Umanizzazione del trattamento

¢ Informazione chiara e completa

e Consenso informato

¢ Comfort alberghiero adeguato

¢ Possibilita di reclami e segnalazioni

o Partecipazione attiva dell’utente e dei familiari

Interlocutori per la tutela

e Direttore Responsabile
e Direttore Sanitario
e Ufficio Accettazione (informazioni, accoglienza, reclami)

Regolamento interno

Ogni ospite riceve e sottoscrive il regolamento della struttura, che definisce diritti, doveri e
modalita di utilizzo dei servizi.
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Carta dei Diritti dell’Anziano
La RSA aderisce ai principi della Carta dei Diritti dell’Anziano (1995), che riconosce:

o il diritto alla qualita della vita

o il diritto alla massima autosufficienza possibile

o il diritto alle cure preventive e riabilitative

o il diritto alla dignita, al rispetto e alla tutela dell’intimita
o il diritto alla valorizzazione delle proprie capacita

PARTE PRIMA - Sezioni 5-10
5. RAGGIUNGIBILITA DELLA STRUTTURA

La RSA Villa San Fortunato e facilmente raggiungibile sia in auto sia con i mezzi pubblici, grazie alla
sua posizione strategica nel territorio alessandrino.

5.1 Arrivare in auto

Per chi proviene dall’autostrada A26 (Genova—Gravellona Toce), I'uscita consigliata € Alessandria
Sud. Una volta usciti:

e svoltare a sinistra in direzione Alessandria;

e imboccare la prima uscita per Casal Cermelli — Zona Cristo;
o al bivio, svoltare a destra sulla strada a scorrimento veloce;
e proseguire per circa 5 minuti fino al primo semaforo;

e svoltare a destra e, dopo 100 metri, nuovamente a destra.

La struttura si trova in Via Gerbida 16, con parcheggio privato a disposizione di ospiti e visitatori.

5.2 Arrivare in treno

Dalla Stazione FS di Alessandria, € possibile raggiungere la RSA tramite:

e autobus di linea diretti verso Casal Cermelli;
¢ taxi disponibili all’uscita della stazione.

Il tempo di percorrenza é di circa 10 minuti.
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6. MODALITA DI ACCESSO E SERVIZI EROGATI

L'ingresso in RSA rappresenta un momento significativo per I'ospite e la sua famiglia. La struttura
garantisce un percorso di accoglienza chiaro, rispettoso e orientato alla continuita assistenziale.

6.1 Natura della Residenza

La RSA Villa San Fortunato € una struttura sociosanitaria ad alta intensita assistenziale, composta
da:

e 75 posti letto accreditati,

e 13 camere singole,

e 31 camere doppie,

e servizi igienici privati in ogni camera,

¢ nuclei dedicati a specifiche tipologie di fragilita.

La struttura € inserita nel percorso di continuita assistenziale della ASL di Alessandria.

6.2 Tipologia di ospiti
Sono accolti ospiti:
o totalmente non autosufficienti;
e con patologie geriatriche, motorie e neuromotorie;
e con disturbi cognitivi e demenze;
e con necessita di riabilitazione post-ospedaliera;

e non assistibili a domicilio.

L’ammissione avviene previa valutazione della UVG/UVH e sulla base delle normative regionali
vigenti.

6.3 Tipologie di servizio

La RSA offre due principali modalita di assistenza:

Residenza Assistita Flessibile (RAF)

Per ospiti inseriti in programmi di continuita assistenziale concordati con le ASL territoriali.
Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA)

Per ospiti totalmente non autosufficienti, valutati dalla UVG competente.
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6.4 Servizi garantiti

La struttura assicura:

e assistenza sanitaria e infermieristica 24 ore su 24;
e assistenza tutelare e igiene personale;

e sorveglianza sanitaria continua;

o attivita riabilitative e fisioterapiche;

e attivita socializzanti e ricreative;

e servizio alberghiero completo;

e supporto psicologico e relazionale;

¢ lavanderia, guardaroba e biancheria piana.

7. INFORMAZIONI IMPORTANTI PER GLI OSPITI

Questa sezione raccoglie le informazioni essenziali per vivere serenamente all’interno della
struttura.

7.1 Diritti dell’ospite
Ogni ospite ha diritto a:

e essere accolto con rispetto e dignita;

e ricevere informazioni chiare sul proprio stato di salute;

e partecipare, insieme ai familiari, alla definizione del proprio progetto assistenziale;
o usufruire di ambienti sicuri, puliti e confortevoli;

e presentare osservazioni, segnalazioni o reclami;

e ricevere assistenza qualificata e continuativa.

7.2 Doveri dell’ospite
L’'ospite & invitato a:

e rispettare gli ambienti e le attrezzature;

e mantenere comportamenti rispettosi verso gli altri ospiti e il personale;
e attenersi alle indicazioni del personale sanitario;

e informare la Direzione in caso di uscite temporanee.

7.3 Cosa portare in struttura

Si consiglia di portare:
e abbigliamento personale comodo e adeguato alla stagione;
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o effetti personali di uso quotidiano;
¢ documenti sanitari e amministrativi;
e eventuali ausili personali (occhiali, apparecchi acustici, protesi).

7.4 Cosa non portare
Per ragioni di sicurezza non e consentito introdurre:

e apparecchi elettrici non autorizzati;

e oggetti di valore o somme di denaro elevate;
e sostanze infiammabili;

e alimenti non conformi alle diete prescritte.

7.5 Servizi alberghieri e comfort
La RSA offre:

e camere luminose e confortevoli;

e servizio di pulizia quotidiana;

e cambio biancheria programmato;
e servizio bar interno;

e sale comuni per attivita ricreative;
e giardino e spazi esterni fruibili.

7.6 Orari

e Visite: 8:30 —20:00

e Colazione: 8:00

e Pranzo:12:00

e Merenda: 15:30

e Cena: 18:30

e Attivita riabilitative: secondo calendario personalizzato
e Attivita ricreative: programmazione settimanale

8. LA VITA NELLE UNITA DI RESIDENZA

La vita quotidiana nella RSA & organizzata per garantire benessere, sicurezza e socializzazione.

8.1 Routine quotidiana

Ogni ospite segue un programma personalizzato che comprende:
e igiene personale;
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e attivita motorie;

¢ momenti di socializzazione;
e pasti;

e riposo;

e attivita ricreative;

e visite dei familiari.

8.2 Attivita riabilitative

La riabilitazione e parte integrante del percorso assistenziale e puo includere:

o fisioterapia individuale;

¢ mobilizzazione;

e esercizi di mantenimento;
e riabilitazione cognitiva.

8.3 Attivita ricreative

La struttura propone:

e laboratori manuali;

e musica e intrattenimento;
o letture e giochi;

e attivita di gruppo;

e celebrazioni e ricorrenze.

9. ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

La RSA Villa San Fortunato & organizzata secondo criteri di efficienza, trasparenza e qualita.

9.1 Struttura organizzativa

Comprende:

e Direzione Responsabile;

e Direzione Sanitaria;

¢ Coordinamento infermieristico;
e Coordinamento OSS;

e Servizio amministrativo;

e Servizio alberghiero;

e Servizio riabilitativo;

e Servizio psicologico;

e Ufficio Accettazione.
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9.2 Personale

Il personale & composto da:

e medici;

e infermieri;

e operatori socioassistenziali;
o fisioterapisti;

e animatori;

e psicologi;

e addetti ai servizi alberghieri.

10. SISTEMA QUALITA

La RSA adotta un sistema qualita orientato al miglioramento continuo.

10.1 Obiettivi

e garantire standard elevati di assistenza;
¢ monitorare la soddisfazione degli ospiti;
e migliorare i processi organizzativi;

e assicurare trasparenza e tracciabilita.

10.2 Strumenti

¢ audit interni;

e questionari di soddisfazione;

e analisi dei reclami;

o formazione continua del personale;
e protocolli operativi aggiornati.

PARTE SECONDA - Impegni, Regolamenti,
Emergenze, Privacy

11. IMPEGNI E PROGRAMMI DELLA STRUTTURA

La RSA Villa San Fortunato orienta la propria attivita verso un modello assistenziale centrato sulla
persona, fondato su qualita, trasparenza e responsabilita. Gli impegni descritti in questa sezione
rappresentano la base del nostro operato quotidiano.
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11.1 Umanizzazione dei servizi

L’'umanizzazione dell’assistenza e un principio cardine della nostra filosofia. Significa:

e accogliere ogni ospite con rispetto e sensibilita;

o valorizzare la storia personale e le abitudini individuali;

o favorire relazioni positive tra ospiti, familiari e operatori;
e garantire ambienti sereni, sicuri e confortevoli.

11.2 Centralita dell’ospite

Ogni ospite € al centro del processo assistenziale. Ci impegniamo a:

e costruire un progetto individuale di assistenza;

e coinvolgere la famiglia nelle decisioni;

e monitorare costantemente bisogni, preferenze e obiettivi;

e adattare gli interventi in base all’evoluzione delle condizioni cliniche.

11.3 Monitoraggio della qualita
La qualita dei servizi € monitorata attraverso:

¢ verifiche interne periodiche;

e analisi dei processi assistenziali;

e valutazione della soddisfazione degli ospiti;
e indicatori di performance;

e audit e controlli documentali.

11.4 Dialogo multidisciplinare con le famiglie

La collaborazione con i familiari & essenziale. La struttura garantisce:

o colloqui programmati con la Direzione e il personale sanitario;
e aggiornamenti sul percorso assistenziale;

e incontri di verifica del progetto individuale;

¢ disponibilita all’ascolto e al confronto.

11.5 Garanzie di ascolto e gestione dei reclami

Ogni segnalazione € considerata un’opportunita di miglioramento. La RSA assicura:

e raccolta strutturata dei reclami;
e risposta scritta entro tempi definiti;
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¢ analisi delle cause;
e attuazione di azioni correttive;
e monitoraggio degli esiti.

11.6 Garanzie di informazione e privacy

La struttura garantisce:
e informazioni chiare e complete;
e trasparenza nelle procedure;

e tutela dei dati personali;
e rispetto della normativa vigente.

11.7 Efficienza ed efficacia delle prestazioni

L’obiettivo e offrire servizi:
e appropriati;
e tempestivi;

e basati su evidenze scientifiche;
e erogati con competenza e responsabilita.

11.8 Certificazione della qualita

La RSA opera secondo standard riconosciuti e si impegna a:
e mantenere sistemi di gestione certificati;

e aggiornare protocolli e procedure;
e promuovere la formazione continua del personale.

11.9 Coordinamento con il volontariato

La struttura valorizza il contributo del volontariato, favorendo:

e attivita di supporto relazionale;
¢ iniziative sociali e culturali;
e collaborazione con associazioni del territorio.

11.10 Integrazione con la rete sanitaria territoriale

La RSA collabora con:

e ASL territoriali;
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e medici di medicina generale;
e servizi distrettuali;

e ospedali di riferimento;

e servizi sociali comunali.

12. REGOLAMENTO DI TUTELA DEGLI OSPITI

Il regolamento interno definisce diritti, doveri e modalita di utilizzo dei servizi. E consegnato
all’ospite e ai familiari al momento dell’ingresso.

12.1 Diritti dell’ospite

L’ospite ha diritto a:

e essere accolto con rispetto e dignita;

e ricevere cure appropriate e personalizzate;
e essere informato sul proprio stato di salute;
e partecipare alle decisioni assistenziali;

e vivere in ambienti sicuri e confortevoli;

e presentare reclami e ricevere risposta;

e mantenere relazioni familiari e sociali;

e tutelare la propria privacy.

12.2 Doveri dell’ospite
L’'ospite & invitato a:

e rispettare gli ambienti e le attrezzature;

e mantenere comportamenti corretti;

e collaborare con il personale;

e rispettare gli orari e le indicazioni sanitarie;
¢ informare la Direzione in caso di uscite.

12.3 Regole di convivenza

Per garantire serenita e sicurezza:

e non sono ammessi comportamenti aggressivi;

e non e consentito introdurre oggetti pericolosi;

e e vietato fumare nelle aree interne;

e érichiesto il rispetto della quiete nelle ore di riposo.

12.4 Gestione delle segnalazioni
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Le segnalazioni possono essere presentate:
e verbalmente;
e tramite modulo dedicato;
e via e-mail;

e presso I'Ufficio Accettazione.

La struttura garantisce risposta scritta entro tempi definiti.

13. PROTEZIONE SANITARIA ED EMERGENZE

La RSA adotta protocolli specifici per la gestione delle emergenze e la tutela sanitaria degli ospiti.

13.1 Sorveglianza sanitaria

La sorveglianza sanitaria comprende:

e monitoraggio quotidiano delle condizioni cliniche;
e rilevazione parametri vitali;

o gestione delle terapie;

e interventi tempestivi in caso di acuzie.

13.2 Gestione delle emergenze

In caso di emergenza:

e il personale attiva immediatamente le procedure interne;
e viene contattato il medico di riferimento;

e se necessario, viene attivato il 118;

o la famiglia viene informata tempestivamente.

13.3 Ricoveri ospedalieri

Il ricovero avviene:

e suindicazione del medico di base o del Direttore Sanitario;
e presso la struttura ospedaliera competente;
o nel rispetto delle preferenze espresse dall’ospite, quando possibile.

13.4 Continuita assistenziale

La RSA garantisce:
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e continuita delle cure;

e comunicazione con i servizi territoriali;

e aggiornamento del progetto individuale;

e supporto al rientro in struttura dopo il ricovero.

14. PRIVACY E TRATTAMENTO DEI DATI

La RSA Villa San Fortunato tutela i dati personali degli ospiti nel rispetto della normativa vigente
(Regolamento UE 2016/679 — GDPR).

14.1 Principi

La gestione dei dati si basa su:

e liceita;

e correttezza;

e trasparenza;

e minimizzazione;
e sicurezza;

e riservatezza.

14.2 Tipologia di dati trattati

La struttura tratta:

e dati anagrafici;

e dati sanitari;

e dati amministrativi;

¢ informazioni necessarie alla gestione del progetto assistenziale.

14.3 Finalita del trattamento

| dati sono utilizzati per:

e erogare servizi assistenziali;

e garantire sicurezza e tutela sanitaria;

e adempiere agli obblighi normativi;

e comunicare con familiari e servizi territoriali.

14.4 Conservazione e sicurezza

La RSA garantisce:
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e archiviazione sicura;
e accesso controllato;
e protezione da accessi non autorizzati;
e procedure di backup e conservazione.

14.5 Diritti dell’interessato
L’'ospite puo:

e accedere ai propri dati;

e richiederne la rettifica;

¢ richiedere la limitazione del trattamento;

e presentare reclami all’autorita competente.

PARTE TERZA - Valutazione, Qualita,
Miglioramento Continuo

15. QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE

La RSA Villa San Fortunato considera la valutazione degli ospiti e dei loro familiari uno strumento
essenziale per migliorare la qualita dei servizi offerti. Per questo motivo, la struttura utilizza
guestionari anonimi che consentono di raccogliere opinioni, suggerimenti e indicazioni utili.

15.1 Finalita dei questionari

| questionari hanno I'obiettivo di:

o rilevare il livello di soddisfazione rispetto ai servizi assistenziali, sanitari e alberghieri;
¢ individuare eventuali criticita;

e raccogliere proposte di miglioramento;

e monitorare nel tempo la qualita percepita;

o favorire la partecipazione attiva degli ospiti e dei familiari.

15.2 Modalita di compilazione

| questionari:

e sono distribuiti periodicamente;
e possono essere compilati in forma anonima;
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e sono disponibili presso I'Ufficio Accettazione;
e possono essere richiesti in qualsiasi momento;
e possono essere consegnati in busta chiusa per garantire riservatezza.

15.3 Analisi dei risultati

La Direzione:

e raccoglie e analizza i questionari;

o elabora indicatori di soddisfazione;

e identifica aree di miglioramento;

o definisce azioni correttive;

e comunica gli esiti principali agli operatori e, quando opportuno, agli ospiti e ai familiari.

16. INDICATORI DI QUALITA

La RSA utilizza indicatori specifici per monitorare la qualita dei servizi erogati. Questi indicatori
permettono di valutare I'efficacia dei processi assistenziali e la coerenza con gli standard regionali.

16.1 Indicatori assistenziali

e continuita delle cure;

e tempestivita degli interventi sanitari;
e gestione delle terapie;

e monitoraggio dei parametri vitali;

o prevenzione delle complicanze.

16.2 Indicatori alberghieri

e pulizia degli ambienti;

e qualita dei pasti;

e comfort delle camere;

¢ manutenzione delle attrezzature;
¢ gestione della biancheria.

16.3 Indicatori relazionali

e qualita della comunicazione con gli ospiti;
e disponibilita del personale;

e capacita di ascolto;

o gestione delle relazioni familiari.
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16.4 Indicatori organizzativi

e rispetto delle procedure;

o efficienza dei servizi;

e puntualita delle attivita programmate;
e gestione dei reclami;

o formazione del personale.

16.5 Indicatori di sicurezza

e gestione delle emergenze;

e prevenzione del rischio clinico;
e sicurezza degli ambienti;

e protezione dei dati personali.

17. MIGLIORAMENTO CONTINUO

La RSA Villa San Fortunato adotta un modello di miglioramento continuo basato sulla revisione
costante dei processi, sulla formazione del personale e sulla partecipazione attiva degli ospiti e dei
familiari.

17.1 Revisione dei processi

La struttura effettua:

e audit periodici;

e verifiche interne;

e aggiornamento delle procedure;

e analisi dei risultati dei questionari;

o valutazione degli indicatori di qualita.

17.2 Formazione del personale

La qualita dell’assistenza dipende dalla competenza degli operatori. La RSA garantisce:

e corsi di aggiornamento;

o formazione obbligatoria;

e percorsi di crescita professionale;

e incontri multidisciplinari;

e aggiornamento sulle normative regionali.

17.3 Innovazione dei servizi
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La struttura promuove:

e introduzione di nuove metodologie assistenziali;

o utilizzo di strumenti tecnologici;

e miglioramento degli ambienti;

e ampliamento delle attivita ricreative e riabilitative.

17.4 Coinvolgimento degli ospiti e dei familiari

Il miglioramento continuo si basa anche sul contributo degli utenti. La RSA favorisce:

e incontri periodici con le famiglie;

e raccolta di suggerimenti;

e partecipazione alle attivita;

o collaborazione nella definizione dei progetti assistenziali.

17.5 Trasparenza

La struttura si impegna a:

e comunicare in modo chiaro;

e condividere informazioni rilevanti;

e garantire accesso ai documenti principali;

e mantenere un dialogo costante con il territorio.

La Carta dei Servizi della RSA Villa San Fortunato - rappresenta I'impegno della struttura nel
garantire assistenza qualificata, trasparente e orientata alla persona. E uno strumento di
informazione, tutela e partecipazione, pensato per accompagnare |'ospite e la sua famiglia nel
percorso di accoglienza e cura.

La Direzione rimane a disposizione per ogni chiarimento e per accogliere suggerimenti utili al
miglioramento dei servizi.
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