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QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DELL'OSPITE

QUESTIONARIO

Sulla soddisfazione dell’ospite

PROGRAMMA DI VALUTAZIONE E MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’

RIEPILOGO VALUTAZIONI
SODDISFAZIONI OSPITI
VILLA SAN FORTUNATO SRL

Servizi amministrativi e accoglienza

Cortesia ©83% @
17%

Professionalita ©96% @
4%

Personale sanitario

Informazione ©92% @ 1%
7%

Cortesia ©92% ®4%
4%

Professionalita ©91% ®4%
5%

Fisioterapia ©87% ®6%
7%

Animazione ©83% @5%
12%

Accessibilita, comfort e pulizia degli @ ®

bienti 94% 3%

ambienti ° 3%

Tutela della riservatezza dell’Ospite ©98% @0%
2%
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